KORISTENJE, ODRZAVANJE I NADOGRADNJA PROGRAMSKOG SUSTAVA
CENTRIX SA PRIPADAJUCOM INFRASTRUKTUROM

OPCI UVJETI

1.0. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je: KORISTENJE, ODRZAVANJE 1 NADOGRAQNJA
PROGRAMSKOG SUSTAVA CENTRIX SA PRIPADAJUCOM
INFRASTRUKTUROM.

Predmet nabave je usluga koristenja, odrzavanja i nadogradnje programskog sustava Centrix sa
pripadaju¢om infrastrukturom — informacijskog sustava za upravljanje dokumentacijom,
postupanje po predmetima te nadzor i upravljanje nad provedbom poslovnih procesa.

2.0. Postojeée stanje i funkcionalni opseg

Opseq implementacije sustava

Programski sustav Centrix se u Zagrebackom centru za gospodarenje otpadom d.o.o. koristi za
evidenciju ulazne i izlazne dokumentacije, grupiranje iste u predmete prema sadrzaju,
otpremanje dokumentacije te nadzora nad istima. Dokumentacija se evidentira, i dostupna je, u
elektronickom obliku. Cijeli proces kolanja dokumentacije i postupanja s predmetom evidentira
se u sustav i dostupan je na uvid nadleZznim osobama.

Implementirani su sljede¢i moduli:

e Modul evidencije predmeta i pismena

e Modul obrade

e Modul dostave predmeta i pismena u rad
e IzvjeStajni sustav

e Upravljanje adresarom

e Upravljanje ustrojstvom i zaposlenicima
e Planiranje Sifrarnika

e Modul razvodenja

e Evidencija elektronickih dokumenata

Uvid u cjelokupnu dokumentaciju od strane Uprave

Cjelokupna dokumentacija ZCGO-a evidentirana u Centrix sustavu dostupna je na uvid Upravi
putem web preglednika. Dokumentacija je razvrstana po predmetima.

Tehnic¢ki podaci

Izvorni proizvodac programskog sustava je tvrtka Omega-software d.0.0. Zagreb.

Tehnoloska platforma

Razvojni alati: Visual Studio, .NET, Rhetos
Tehnologija: Klijent/server, web aplikacija (Centrix2)




MS SQL Server
Windows

Baza podataka:
Operacijski sustavi:

Lokacija
Korisnici sustava Centrix2 koriste web aplikaciju.

Opis usluga odrzavanja

Ponuditelj je duzan ponuditi usluge po modelu odrZavanja za programski sustav Centrix2 i
pripadajuc¢e navedene module (u daljnjem tekstu Sustav) u skladu sa zahtjevima narucitelja.

Ugovorena razina isporuke usluga (SLA)

Vrijeme odaziva i vrijeme pronalazenja i otklona kvara navedeno u ovom poglavlju, odnosi se
samo na stavke Korektivnog odrzavanja odnosno na ispravke Nedostatka sustava.

Vrijeme odaziva po€inje se racunati od trenutka zaprimanja zahtjeva Narucitelja i zavrSava sa
potvrdom Izvrsitelja o zaprimljenom zahtjevu. Vrijeme odaziva prestaje se racunati ukoliko
postoje nejasnoce u prijavljenom zahtjevu te je Isporucitelj kontaktirao Narucitelja sa
zahtjevom za dodatnim razja$njenjem. Po dostavi informacija ili dodatnog razjasnjenja od
strane Narucitelja Vrijeme odaziva se nastavlja racunati.

Izvrsitelj je duZan pruzati uslugu odrZavanja za korektivno odrzavanje (nedostatke Sustava)
prema sljede¢im prioritetima:

Prioritet e Vrijeme | Inicijalno | Konaé¢no
/Hitnost NERILEEl R Pl odziva rjesenje rjesenje
Kriti¢ni (hitan) prioritet zahtjeva
P6 e potpuni prestanak rada sustava | < 1 sat 12/24 sati | 4-8 dana
e kriticni dijelovi aplikacije
Vrlo visoki prioritet zahtjeva
e vrlo visoki prioritet zahtjeva,
e primjetan pad brzine odziva
P5 sustava, <2sata | 24/48 sata | 8-10 dana
e utjece na kljucne procese
Narucitelja i na probleme koji
mogu dovesti do P6 slucaja.
Visoki prioritet
P4 e utjeCu na veci broj korisnika, 4 sata 6-8 dana 10-15
e manje su poslovne vaznosti. dana
Normalni prioritet
e manje greske koje ne riskiraju
otvaranje zahtjeva visih . Sljedeca Sljedeca
P3 prioriteta 8 sati verzija* verzija*
e ne utjece ili vrlo malo utjece
na koristenje aplikacije




e rjeSavaju se u okviru sljedeceg
azuriranja aplikativnog
sustava.

Niski prioritet

e utjecu na manji broj korisnika Sljede¢a Sljedeéa

P2 i 12 satl verzija* verzija*
e manje su poslovne vaznosti.
Vrlo niski prioritet
e odnosi se na konzultacije i
manje greske koje ne riskiraju
b1 otvaranje zahtjeva visih 24 sata Sljedeca Sljedeéa

prioriteta

e rjeSavaju se u okviru sljedeceg
azuriranja aplikativnog
sustava.

verzija* verzija*

Tablica 1: Prioriteti incidenata i vrijeme odziva

*Sljedeca verzija — odnosi se na redovnu isporuku na okolinu Narucitelja.

Definirani SLA uvijeti se izvr$avaju u rezimu 8 x 5 X NBD (Next Business Day - slijedeci radni
dan)

Podrska 8 sati dnevno tijekom 5 radnih dana u tjednu bez ukljucenih praznika u
vremenu od 8:00 — 16:00 sati

Vrijeme odaziva, inicijalnog i kona¢nog rjeSenja podrazumijeva se unutar vremena
pruzanja usluge.

Tijekom rjeSavanja incidenta IzvrSitelj moZe od korisnika zahtijevati dodatne informacije
potrebne za rjeSavanje problema.

Usluga odrzavanja Sustava treba obuhvacati:

Korektivno odrzavanje:

1.

o

PruZanje podrske djelatnicima Narucitelja u koriStenju Sustava kroz korisnicku podrsku
telefonom, e-mailom ili udaljenim pristupom

Analiza prijavljenih zahtjeva kroz korisnicku podrSku unutar vremena odziva

Ispravak uocenih i/ili prijavljenih nedostataka Sustava udaljenim pristupom, a po
potrebi 1 na lokacijama Narucitelja

Redovito izvjestavanje o statusima upita kroz korisnicku podrsku

Koordinacija prioriteta rjeSavanja zahtjeva kroz korisni¢ku podrsku

Dostupnost i upotreba portala korisnicke podrske

Adaptivno odrzavanje:

1.
2.

Otvaranje novih ili prijenos postojecih licenci na druge djelatnike Narucitelja
Izmjene prava korisnika na Sustavu
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Dostupnost i isporuka ,,minor<, “revision” ili ,,service pack® verzija Sustava Narucitelju,
uz naplatu sati potrebnih za prllagodbu specificnosti sustava Narucitelja. Maksimalno
jedanput godisnje sukladno dinamici Izvoditelja.

Prilagodbe postoje¢ih mehanizama razmjene podataka s tre¢im stranama, ako su
isporucene u sklopu Sustava (razmjene s bankama, dobavljacima ...)

Podesavanje baze podataka Narucitelja vezano uz rad Sustava

Podesavanje sistemske okoline Narucitelja vezano uz rad Sustava

Izvoz podataka iz Sustava

Uvoz podataka u Sustav

Izmjene i dorade na postoje¢im izvjeStajima Sustava

10 Ispravljanje posljedica mogucih korisnickih gresaka u Sustavu

Preventivno odrzavanje:

1.

Provodenje redovitih mjesec¢nih pregleda infrastrukture Sustava uz dostavu zapisnika o
stanju Sustava po kategorijama (Procesor, Memorija, Diskovni sustav, Baza podataka
(SQL Server),Windows operativni sustav)

Redoviti dnevni nadzor preduvjeta ispravnog rada Sustava na Produkcijskoj okolini
Narucitelja (nadzor izvrSavanja pozadinskih obrada Sustava i slobodnog diskovnog
prostora)

Preventivni pregled Sustava udaljenim pristupom i dostava zapisnika o izvrSenoj usluzi
Savjetovanje i tehnicka analiza utjecaja promjena Sistemske okoline na rad Sustava
(nove verzije MS Office paketa, nove verzije OS, nove verzije baza podataka, nova
korisnicka oprema: vage, skeneri, printeri ...)

Savjetovanje vezano uz moguca poboljSanja na programskom rjeSenju i vezanim
poslovnim procesima po zahtjevu Naruditelja

ProSirena podrska

U sklopu pros$irene podrske Narucitelj ima pravo koristenja sati konzultanata, sistem inZenjera
1 razvojnih inZenjera unutar rezerviranih sati proSirene podrSke prema specifikaciji u
troskovniku.

ProSirena podrSka obuhvaca usluge izvan opsega redovne podrske, primjerice:

1.
2.

9.

Nadogradnje i izmjene Sustava izvan funkcionalnih specifikacija

Usluge implementacije ,,minor”, “revision” ili ,service pack verzija Sustava
ukljucujuéi prilagodbe verzija Sustava specifiénim poslovnim procesima Narucitelja
Pruzanje savjetodavnih usluga vezano uz unaprjedenje ili proSirenje primjene Sustava
u poslovanju Narucitelja

Tumacenje zakonskih propisa vezanih uz koriStenje Sustava Narucitelja

Pruzanje usluga specijalisti¢kih edukacija prilagodenih potrebama Narucitelja
Pruzanje savjetodavnih usluga i pomo¢ pri provodenju projektne metodologije vezano
uz unaprjedenje ili proSirenje primjene Sustava u poslovanju Narucitelja

PruZanje savjetodavnih usluga te izrada funkcionalnih specifikacija 1 dokumentacije
vezano uz unaprjedenje ili proSirenje primjene Sustava u poslovanju Narucitelja
Pruzanje savjetodavnih usluga te analiza 1 dokumentiranje poslovnih procesa
Narucitelja

Dizajn, razvoj 1 uvodenje novih tehnologija i/ili funkcionalnosti

10. Druge usluge prema zahtjevu Narucitelja



Usluge prosirene podrske i eventualne nadogradnje programskog sustava Centrix, Izvrsitelj ¢e
naplatiti Narucitelju nakon konzumacije istih temeljem primopredajnog zapisnika.

CPV: 72212311-2

3.0. Predvideno trajanje aktivnosti

Razdoblje u kojemu je planirana provedba navedenih aktivnosti je godina dana.

4.0. Koli¢ina predmeta nabave
Koli¢ina predmeta nabave je predvidena (okvirna), a razvidna je iz troskovnika.

Stvarno nabavljena koli¢ina predmeta nabave moze biti veca ili manja od predvidene koli¢ine.

5.0.  TroSkovnik
TroSkovnik se nalazi u prilogu zahtjeva za prikupljanje ponuda.

Ponuditelj popunjava troSkovnik nudenih usluga prema stavkama kako je navedeno u
troskovniku.

6.0. Nadin i uvjeti pla¢anja

Plac¢anje za izvrSene usluge se radi sukcesivno po odradenim aktivnostima iz tocke 2.

Obracun i isplata izvedenih usluga obavit ¢e se nakon potpisom prihvac¢enih rauna od strane
Narucitelja , a sve temeljem jedini¢nih cijena iz ponudbenog troSkovnika i stvarno izvedenih
usluga s rokovima i uvjetima placanja.

7.0. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora i drugi podaci koje narucitelj smatra
potrebnim

Odabrani ponuditelj mora na zahtjev Narucitelja dostaviti izjavu ili potvrdu proizvodaca
sustava za poslovanje ,,Centrix*“ ili ovlaStenog predstavnika proizvodaa za Republiku
Hrvatsku sustava za poslovanje “Centrix“ o osposobljenosti ponuditelja za odrzavanje i
proSirenu podrSku sustava koji je predmet Nabave ili Izjavu ponuditelja da je isti ujedno
proizvodac, odnosno vlasnik software-a sustava za poslovanje ,,Centrix“.

Obrazlozenje: Navedeni dokaz se traZi obzirom je predmet nabave odrZavanje i proSirena
podrska postojeceg ,,Centrix* sustava, kojeg je Narucitelj korisnik.



